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- Decreto del Alcalde de 24 de Junio de 2004

- Acuerdo Plenario del Ayuntamiento de Madrid de
27 de Enero de 2004

- Prueba Piloto 19 de Julio de 2004: 150 Agentes
Interinos



Descripcion del Cuerpo de Agentes de Movilidad

- Mayor dedicacion de Policia Municipal de Madrid a
Seguridad Ciudadana

- Atencion especializada del trafico en la Capital




Antecedentes
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- -Cuerpo de funcionarios

-Agentes de Autoridad
en materia de Trafico

-Dedicacion exclusiva
con presencia
permanente

-Formacion especifica

-No Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad
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Antecedentes
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Marco Juridico

- Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (Art. 53.39)

“Art. 53.3. En los municipios de gran poblacion podran crearse, por el Pleno de la Corporacion,
Cuerpos de funcionarios para el ejercicio exclusivo de las funciones previstas en el parrafo b) del
apartado 1. Dichos funcionarios no se integraran en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y en el
ejercicio de esas funciones tendran la consideracién de agentes de la autoridad, subordinados a los
miembros de los respectivos Cuerpos de Policia Local. Los funcionarios integrantes de los Cuerpos
referidos en el parrafo anterior se regirdn por las normas contenidas en la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, y las demas normas que se dicten en
desarrollo y aplicaciéon de la misma. (Parrafo afiadido por Ley Orgéanica 19/2003)"

- Ley 22/2006 de 4 de Julio, de Capitalidad y Régimen
Especial

- Ley 7/1985, Reguladora de Bases de Regimen Local
(Titulo X -Régimen Especial de Grandes Capitales-)

- Reglamento del Cuerpo de Agentes de Movilidad (ano
2007)




Descripcion del servicio

- Reqgulacion en puestos de trafico

- Recorridos de ejes principales
- Servicio de retirada por grua

- Servicio de ciclistas (APRS)

- Servicio de radar
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- Servicio Especializado

- Uso generalizado de Nuevas
Tecnologias

- Nuevas Herramientas de Gestion

- Criterios Medioambientales




Lineas estratégicas
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- Horario 07.00-22.00h
- Interior Calle 30

- 150 Puestos y Recorridos

- Plantilla ideal: 1.200
agentes




Lineas estratégicas
1.- Servicio Especializado P —

- Formacion: “i ‘ '

- Orientacion prioritaria al trafico ! '
$ &

m
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- Uniformidad y equipo:

- Prendas Técnicas y de Alta
Visibilidad

- Personal desarmado
b
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Lineas estratégicas
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11.- Nuevas tecnologias

- Terminales PDA

- Firma digital

- Denuncias

- Gestion
- Radares Laser Portatiles
- Red de transmisiones
municipal TETRA
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Lineas estratégicas

l1l.- Nuevas Herramientas de Gestion

Carta de Servicios:

- Aprobada por la Junta de Gobierno, el 29 de noviembre de
2007

- www.munimadrid.es

- Catalogo de servicios
- Regulacion, ordenacion y control del trafico ordinario
- Regulacion del trafico ante eventos especiales e imprevistos
- Vigilancia de la seguridad vial
- Inspeccién y apoyo al transporte
- Proteccion del Medio Ambiente relacionada con la contaminacion
producida por el trafico rodado
- Atencion a los ciudadanos en determinados |nC|dentes de traflco
- Atencion en accidentes de trafico - [ iak




Lineas estratégicas

l1l.- Nuevas Herramientas de Gestion

- EFQM

- Sello de compromiso hacia la
Excelencia 200+

- Areas de mejora

 Protocolo de quejas ENTREGA DEL SELLO
L o DE COMPROMISO

- Planificacion del servicio HACIA LA EXCELENCIA

- Informatizacion de denuncias (EFQM)

(PDA) —

- Plan de comunicacion interna gﬁm y C T SGS

- Plan de formacion




Lineas estratégicas

V.- Compromiso con el Medio Ambiente
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- Parque de vehiculos ecoldgicos

- Traslados a pie y/o en transporte publico
- Reduccion del gasto de papel y
consumibles

- Control de emisiones contaminantes

en vehiculos




SECCION CICLISTA AGENTES DE MOVILIDAD L)

Ventajas

-Contaminacion 0
-Consumo de carburante O

-Capacidad de desplazamiento en tramos
cortos

-Facilidad de estacionamiento

-Mantenimiento general asequible

Inconvenientes
-Desplazamientos largos
-Caracter voluntario del servicio
-Vestuario especializado

-Climatologia




SECCION CICLISTA AGENTES DE MOVILIDAD 1

Desarrollo del servicio
- Areas de prioridad residencial (APR)
-Barrio de Embajadores
-Barrio de Cortes — Letras
- Zonas peatonales — comerciales

-Puerta del Sol
-Calle Arenal
-Calle Preciados
- Puestos de trafico — hora punta

- Recorridos principales

| amm=——— ]
Barrio de Embajadores




SECCION CICLISTA AGENTES DE MOVILIDAD

Futuro préximo

- Creacion de Seccidn
sConcentracion de Agentes ciclistas
*Ubicacion en el centro de la ciudad

e|nstalaciones disenadas de acuerdo con
especialidad (bicicleta)

Mandos propios

*Primer escalon de mantenimiento
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